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»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö : ÃÖÖ´ÖÖ­µÖ 
†¾Ö»ÖÖê•ú­Ö

¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö­ÖÖ :

 †Ö¬Öã×­Ö•ú •úÖôûÖŸÖß»Ö »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ¾µÖŒŸÖß“µÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú •Öß¾Ö­ÖÖ“ÖÖ †ÖŸ´ÖÖ šü¸ü»Öê

†ÖÆêü. ¯ÖÏŸµÖê•ú ¾µÖŒŸÖß ‹�úÖ †£ÖÖÔ­Öê †Ö¯Ö»µÖÖ •Öß¾Ö­ÖÖ“Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•ú“Ö †ÃÖŸÖê. ¾ÖÃŸÖãŸÖ:

´ÖÖ­Ö¾ÖÖ“µÖÖ ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú †Ö×•Ö ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú •Öß¾Ö­ÖÖŸÖ •Ÿ�úÂÖÖÔÃÖÖšüß •Öê •Öê ×­ÖµÖÖ×•ÖŸÖ

¯ÖÏµÖŸ­Ö •êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ, ŸµÖÖ ¯ÖÏµÖŸ­ÖÖŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ¯Ö×•ÎúµÖê“ÖÖ †ÓŸÖ³ÖÖÔ¾Ö †ÃÖŸÖÖê. ¯ÖÏÖ¯ŸÖ

¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖßŸÖ ¾Ö †×¬Ö•úÖ×¬Ö•ú ÃÖã•Ö •úÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ •ú¹ý­Ö �Öê‣ú, µÖÖ ¬Ö›ü¯Ö›üßŸÖ ¾µÖŒŸÖß �úôûŸÖ-

­Ö�úôûŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“ÖÖ †­Öã³Ö¾Ö �ÖêŸÖ †ÃÖŸÖê. ×¾Ö×¿ÖÂ™ü •×§üÂ™ü ÃÖÖ¬µÖ •ú¹ý­Ö �Öê•µÖÖÃÖÖšüß

•¯Ö»Ö²¬Ö ÃÖÖ¬Ö­ÖÖÓ“ÖÖ µÖÖê•µÖ ¾Ö •ÖÖÃŸÖßŸÖ •ÖÖÃŸÖ •¯ÖµÖÖê•Ö •ú¹ý­Ö �Öê�Öê, Æêü¤êü•Öß»Ö ‹�ú¯ÖÏ�úÖ¸êü

¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö“Ö ÆüÖêµÖ. †ÃÖê ´ÖÖ­Ö»Öê ŸÖ¸üßÃÖã¬¤üÖ ´ÖÖ­Ö¾ÖÖ“µÖÖ ¤îü­ÖÓ×¤ü­Ö •Öß¾Ö­ÖÖŸÖß»Ö

¯ÖÏŸµÖê•ú •éúŸÖß ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ“Öß †ÃÖŸÖê, †ÃÖê ´ÖÖ¡Ö ´Æü�ÖŸÖÖ µÖê•ÖÖ¸ü ­ÖÖÆüß. ×¾Ö×¿ÖÂ™ü

•×§üÂ™ü ÃÖÖ¬µÖ •ú¹ý­Ö �Öê•µÖÖÃÖÖšüß •êú»Öê»µÖÖ µÖÖê•Ö­ÖÖ²Ö¬¤ü ¯ÖÏµÖŸ­ÖÖŸÖæ­Ö •ÖÖê †­Öã³Ö¾Ö

¾µÖŒŸÖß»ÖÖ ×´ÖôûŸÖ †ÃÖŸÖÖê, ŸÖÖê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ“ÖÖ †ÃÖŸÖÖê ‹¾Öœêü“Ö, †£ÖÖÔŸÖ

¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ ¾µÖÛŒŸÖ�ÖŸÖ ¯ÖÏµÖŸ­ÖÖÓ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ­ÖÃÖæ­Ö †¿ÖÖ ÃÖÖÓ×�Ö�ú •úÖµÖÖÔ¿Öß

×­Ö�Ö›üßŸÖ †ÖÆêü •úß, •µÖÖŸÖ †­Öê�ú ¾µÖŒŸÖß“µÖÖ ÃÖÖ´Öæ×Æü•ú ¯ÖÏµÖŸ­ÖÖ­Öê ¾Ö ÃÖãÃÖÓ�Ö×™üŸÖ×¸üŸµÖÖ

×¾Ö×¿ÖÂ™ü ÆêüŸÖæ ÃÖÖ¬Ö�µÖÖ“Öê ¯ÖÏµÖŸ­Ö •êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.



¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ (Meaning and Definition)

 ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ÆüÖ ¿Ö²¤ü ‡Ó•ÖÏ•Öß ¿Ö²¤ü 'Administer' “Öê ´Ö¸üÖšüß ³ÖÖÂÖÖÓŸÖ¸ü †ÖÆêü.

'Administer' µÖÖ ‡Ó•ÖÏ•Öß ¿Ö²¤üÖ“Öß ¸ü“Ö­ÖÖ »Öò™üß­Ö ³ÖÖÂÖêŸÖß»Ö 'Ad' ¾Ö

'minister' µÖÖ ¤üÖê­Ö ¿Ö²¤üÖÓ“µÖÖ ‹�ú¡Öß•ú¸ü�ÖÖŸÖæ­Ö —ÖÖ»Öß †ÖÆêü. •µÖÖ“ÖÖ †£ÖÔ

'ÃÖê¾ÖÖ •ú¸ü•Öê' †ÃÖÖ ÆüÖêŸÖÖê. ´Ö¸üÖšüß '¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö' ÆüÖ ¿Ö²¤ü '¯ÖÏ' †Ö×•Ö '¿ÖÖÃÖË' µÖÖ

ÃÖÓÃ•éúŸÖ ¬ÖÖŸÖæ¯ÖÖÃÖæ­Ö ŸÖµÖÖ¸ü —ÖÖ»ÖÖ †ÖÆêü. '¿ÖÖÃÖË' “ÖÖ †£ÖÔ †×¬Ö•úÖ¸ü •ÖÖ•Ö×¾Ö•Öê,

ÃÖ¢ÖÖ •ÖÖ•Ö×¾Ö•Öê †ÃÖÖ ÆüÖêŸÖÖê. †£ÖÖÔŸÖ, ¯ÖÏ•úÖµÖÔ •ú¸ü•ÖÖ¸ê ÃÖ¢ÖÖÃ£ÖÖ­Ö ´Æü•Ö•Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö

¾Ö •Ö­ÖŸÖêÃÖÖšüß ¯ÖÏ•úÖµÖÔ •ú¸ü•ÖÖ¸üß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Æü•Ö•Öê '»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö' †ÃÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ­µÖ

†£ÖÔ �úÖœü»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.



¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ´Æü�Ö•Öê •úÖµÖ? (What is Administration?)

¾µÖÖ•µÖÖ :

 ¯ÖÏÖ.‹»Ö.›üß.¾ÆüÖ‡Ô™ü µÖÖÓ“µÖÖ ´ÖŸÖê, '•úÖê�ÖŸÖßÆüß •×§üÂ™êü Ø•ú¾ÖÖ ÆêüŸÖæ ÃÖÖ¬µÖ •ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß

†­Öê�ú ¾µÖŒŸÖà“Öê ´ÖÖ•ÖÔ¤ü¿ÖÔ­Ö, ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ ¾Ö ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö •ú¸ü•Öê µÖÖÃÖ“Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß •ú»ÖÖ

´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.'

 ÃÖÖµÖ´Ö­Ö, ÛÃ´Ö£Ö²Ö•ÖÔ ¾Ö £ÖÖò́ ÖÃÖ­Öü ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ, 'ÃÖ´ÖÖ­Ö •×§üÂ™üÖÓÓ“µÖÖ ¯ÖæŸÖáÃÖÖšüß

´ÖÖ­Ö¾Öß ÃÖ´ÖæÆüÖ«üÖ¸êü •êú»µÖÖ •ÖÖ•ÖÖ·µÖÖ ×•ÎúµÖêÃÖ Ã£Öæ»Ö´ÖÖ­ÖÖ­Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.'

 »µÖã£Ö¸ü •Öã×»Ö•úü µÖÖÓ“µÖÖ ´ÖŸÖê, '×­ÖÛ¿“ÖŸÖ •êú»Öê»µÖÖ ¬µÖêµÖ¯ÖÏÖ¯ŸÖßÃÖÖšüß •úÖµÖÔ •ú¹ý­Ö

�Öê�µÖÖŸÖ µÖê•Öê ´Æü•Ö•Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ÆüÖêµÖ.'



¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ×¾ÖÂÖµÖß“Öê ¤üÖê­Ö ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö (View about Administration)

1. 'ÃÖ¾ÖÔ¾µÖÖ¯Öß ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö' (Integral View) µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ¾µÖÖ¯Öß ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖŸÖæ­Ö

‹�ÖÖªÖ •×§üÂ™üÖ“µÖÖ ¯ÖæŸÖáÃÖÖšüß •êú»Öê»µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ �úÖµÖÖÕ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖŸÖ

ÆüÖêŸÖÖ. ‹�ÖÖªÖ ²ÖÑ•êúŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ×¾ÖÂÖµÖß“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ¾µÖÖ¯Öß ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ŸµÖÖ

²ÖÑ•êúŸÖß»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö•úÖ“µÖÖ •úÖµÖÖÔ¯ÖÖÃÖæ­Ö ŸÖê ×¿Ö¯ÖÖµÖÖ“µÖÖ •úÖµÖÖÔ¯ÖµÖÕŸÖ

ÃÖ•ÖóµÖÖÓ“µÖÖ •úÖµÖÖÔ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖŸÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖê.

2. '¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖŸ´Ö•ú ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü' (Managerial View) µÖÖ

¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏ•úÖ¸ü“µÖÖ •úÖµÖÖÔ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖŸÖ •ú¸üŸÖÖ µÖê‣ú

¿Ö•úŸÖ ­ÖÖÆüß. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖŸ´Ö•ú ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö •ú¸ü•Öê ´Æü•Ö•Öê

Ã¾ÖŸÖ:•úÖµÖÔ •ú¸ü•Öê ­Ö¾Æêü ŸÖ¸ü ²ÖÖ�úß“µÖÖ ÃÖ¾ÖÖÕ�ú›æü­Ö ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ †¯Öê×�ÖŸÖ •úÖµÖÔ •ú¹ý­Ö

�Öê�Öê, ´Æü•Ö•Öê“Ö µÖÖ ¥üÛÂ™ü�úÖê­ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö Æüß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ •ú¸ü•Öê, ¤êü•Ö ȩ̂ü•Ö-

´ÖÖ•ÖÔ¤ü¿ÖÔ­Ö •ú¸ü•Öê ¾Ö ‡ŸÖ¸üÖÓ�ú›æü­Ö •úÖµÖÔ •ú¹ý­Ö �Öê�Öê ‹¾Öœü¶Ö¯ÖµÖÕŸÖ“Ö ´ÖµÖÖÔ×¤üŸÖ †¿ÖÖ

¯ÖÏ�úÖ¸ü“Öß ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ ÆüÖêµÖ.



»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ ¾µÖÖ•µÖÖ (Definitions) :

1) ¾Öã›ÒüÖê ×¾Ö»ÃÖ­Ö : '•úÖµÖªÖ“Öß ×¾ÖÃŸÖéŸÖ †Ö×•Ö ¯Ö¬¤üŸÖ¿Öß¸ü¯Ö�Öê

†Ó´Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö•Öß •ú¸ü•Öê ´Æü•Ö•Öê »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ÆüÖêµÖ.'

2) ‹»Ö.›üß.¾ÆüÖ‡Ô™ü : 'ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×­Ö•ú ¬ÖÖê¸ü�ÖÖÓ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ •ú¸ü•Öê Ø•ú¾ÖÖ ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×­Ö•ú

¬ÖÖê¸ü�ÖÖÓ“Öß †Ó´Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö•Öß •ú¸ü•Öê ´Æü•Ö•Öê »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ÆüÖêµÖ.'

3) ÃÖÖµÖ´Ö­Ö : '»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ´Æü•Ö•Öê •ëú¦ü ÃÖ¸ü•úÖ¸ü, ¸üÖ•µÖ ÃÖ¸ü•úÖ¸ü ¾Ö Ã£ÖÖ×­Ö•ú

ÃÖ¸ü�úÖ¸üÖÓ“µÖÖ •úÖµÖÔ•úÖ¸üß ×¾Ö³ÖÖ•ÖÖ«üÖ¸êü •êú»Öß •ÖÖ•ÖÖ¸üß •úÖµÖì ÆüÖêŸÖ.'

4) ´ÖÖ¿ÖÔ»Ö ×›ü´ÖÖò•ú : '•úÖµÖªÖ“Öê ×•ÎúµÖÖ­¾ÖµÖ­Ö ´Æü•Ö•Öê »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ÆüÖêµÖ. ŸÖß

ÃÖ¸ü•úÖ¸ü“µÖÖ •úÖµÖÔ•úÖ¸üß ´ÖÓ›üôûÖ“Öß ²ÖÖ•Öæ †ÖÆêü.'



»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öê Ã¾Ö¹ý¯Ö

(Nature of Public Administration)

†) ŸÖß­Ö ×³Ö®Ö ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö :

1. »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö : †³µÖÖÃÖ ×¾ÖÂÖµÖ (Public Administration : as a 

Discipline)

2. »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö : ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ (Public Administration : as a Process)

3. »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö : ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ (Public Administration : as a 

Profession)

²Ö) »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö : ŸÖŸ¾Ö–ÖÖ­ÖÖ“µÖÖ ¹ý¯ÖÖŸÖ (Public Administration : as 

a philosophy)

�ú) »ÖÖê�ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö : ¿ÖÖÃ¡Ö¿Öã¬¤ü �ú»ÖÖ †Ö×•Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖµÖÔ ¿ÖÖÃ¡Ö



›ü)  †Ö¬Öã×­Ö•ú Ã¾Ö¹ý¯Ö : (Modern Nature)

1. ×¾ÖÀ¾Ö¾µÖÖ¯Ö•úŸÖÖ : (Universal)

2. Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ×¾Ö•úÃÖ­Ö¿Öß»Ö –ÖÖ­Ö¿ÖÖ•ÖÖ

3. ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ­ÖÖ“Öê ‹�ú ÃÖÖ¬Ö­Ö

4. ¾µÖÖ¯Ö•ú ¾Ö ´ÖŒŸÖê¤üÖ¸üß Ã¾Ö¹ý¯Ö

5. ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×­Ö•ú ×ÆüŸÖ Æêü ¬µÖêµÖ

»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ¿ÖÖÃ¡ÖÖ“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß  (Scope of Public Administration)

†. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úßµÖ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö Ø•ú¾ÖÖ "POSDCORB" ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö

(Managerial view)

²Ö. ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖæ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö (Subject matter view)



†. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö•úßµÖ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö Ø•ú¾ÖÖ "POSDCORB" ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö•úßµÖ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö ÆüÖ »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ²ÖÖ•Öæ Ã¯ÖÂ™ü �ú¸üŸÖÖê.

ŸÖÃÖê“Ö ÆüÖ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ •úÖµÖÔ¯ÖÏ•ÖÖ»Öß¾Ö¸üÆüß ¯ÖÏ•úÖ¿Ö ™üÖ•úŸÖÖê. Æêü­¸üß

±êúµÖÖò»Ö, ×¾Ö»ÖÖê²Öß, ¯ÖÃÖá ´ÖòŒ¾Öß­Ö, »µÖã£Ö¸ü •Öã×»Ö•ú ‡ŸµÖÖ¤üß ×¾Ö“ÖÖ¸ü¾ÖÓŸÖÖÓ­Öß µÖÖ

¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖ“Öê ÃÖ´Ö£ÖÔ­Ö •êú»Öê †ÖÆêü.

Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö :

Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö µÖÖÓ­Öß †Ö¯Ö»µÖÖ 'General and Industrial

Management/ Administration' (1916) µÖÖ ¯ÖãÃŸÖ•úÖŸÖã­Ö

'POCCC' ÆüÖ ×ÃÖ¬¤ÖÓŸÖ ´ÖÖÓ›ü»ÖÖ.



Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö :

P O C C C

Planning (×­ÖµÖÖê•Ö­Ö)

Organization (ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ)

Command (†Ö–ÖÖ)

Co-ordination (ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ)

Control (×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö)



¯ÖÃÖá ´ÖòŒ¾Öß­Ö :

M3 = M x M x M

Men (´ÖÖ­Ö¾Ö)

Material (ÃÖÖ´Ö•ÖÏß)

Method (¯Ö¬¤üŸÖß)

¯ÖÃÖá ´ÖòŒ¾Öß­Ö µÖÖÓ­Öß 'M
3
' ÆüÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ ´ÖÖÓ›ü»ÖÖ †ÖÆêü.



¯ÖÏÖê. ×¾Ö»ÖÖê²Öß :

¯ÖÏÖê. ×¾Ö»ÖÖê²Öß µÖÖÓ­Öß †Ö¯Ö»µÖÖ 'Principles of public

Administration' (1927) µÖÖ •ÖÏÓ£ÖÖŸÖæ­Ö »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ ¾µÖÖ¯ŸÖß“Öê ¯ÖÖ“Ö

�Ö™ü•ú ÃÖÖÓ×•ÖŸÖ»Öê †ÖÆêüŸÖ.

1. ÃÖÖ´ÖÖ­µÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö (General Administration)

2. ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ (Organization)

3. •ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß¾Ö�ÖÔ (Personne)

4. ÃÖÖ¬Ö­ÖÃÖÖ´Ö•ÖÏß (Material)

5. ×¾Ö¢Ö (Finance)



»µÖã£Ö¸ü •Öã×»Ö•ú :

P O S   D   CO   R   B

Planning (×­ÖµÖÖê•Ö­Ö)

Organization (ÃÖÓ�Ö™ü­Ö)

Staffing (†Ö–ÖÖ)

Directing (´ÖÖ•ÖÔ¤ü¿ÖÔ­Ö)

Co-Ordinating (ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ)

Reporting (†Æü¾ÖÖ»Ö)

Budgeting (†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡Ö•ú)

»µÖã£Ö¸ü •Öã×»Ö•ú µÖÖÓ­Öß 1937 “µÖÖ †Ö¯Ö»µÖÖ 'Papers on the Science of

Administration' µÖÖ ¯ÖãÃŸÖ•úÖŸÖã­Ö 'POSDCORB' µÖÖ ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖŸÖæ­Ö

»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß Ã¯ÖÂ™ü •êú»Öß.



²Ö. ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖæ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö : (Subject matter view)

¯ÖÏÖê.×±ú±ú­Ö¸ü

¯ÖÏÖê.×±ú±ú­Ö¸ü µÖÖÓ­Öß »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß ¤üÖê­Ö ³ÖÖ�ÖÖŸÖ ×¾Ö³ÖÖ•Ö»Öß †ÖÆêü.

1. »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß ŸÖŸ¾Öê (Principles of Public Administration)

†. ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ²Ö. •ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ

•ú . ¯Ö¬¤üŸÖß †Ö×•Ö ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ ›ü. ÃÖÖ´Ö•ÖÏß †Ö×•Ö ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ

‡. »ÖÖê•ú×¾Ö¢Ö ‡Ô. ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ •¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾Ö

2. »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß •úÖµÖÔ•Öê¡Öê (Sphere of Public Administration)

†. •ëú¦ü ÃÖ¸ü•úÖ¸ü ²Ö. ¸üÖ•µÖ ÃÖ¸ü•úÖ¸ü

•ú . ¯ÖÏÖÓŸÖßµÖ ¯ÖÏÖ×¬Ö•ú¸ü•Ö ›ü . Ã£ÖÖ×­Ö•ú ¯ÖÏÖ×¬Ö•ú¸ü•Ö



¯ÖÏÖê.¾ÖÖò•ú¸ü (Walker)

¯ÖÏÖê. ¾ÖÖò•ú¸ü µÖÖÓ­ÖßÆüß »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß ¤üÖê­Ö ³ÖÖ�ÖÖŸÖ ÃÖÖÓ×•ÖŸÖ»Öß †ÖÆêü.

1. ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ (Administrative Theory)

†. ÃÖÓ¸ü“Ö­ÖÖ (Structure) ²Ö. ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ (Organisation)

•ú . •úÖµÖì (Function) ›ü. ¯Ö¬¤üŸÖß (Methods)

2. •¯ÖµÖÖê×•ÖŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö (Applied Administration)

¾µÖÖ¾ÖÆüÖ×¸ü•ú ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖŸÖæ­Ö »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ‹�æú•Ö ¤üÆüÖ •úÖµÖì �ú¸üŸÖê.

†. ¸üÖ•Ö•úßµÖ (Political)ü ²Ö. ¾Öî¬ÖÖ×­Ö•ú (Legislative)

•ú . ×¾Ö¢ÖßµÖ (Financial) ›ü. ÃÖÓ¸ü•Ö•ú (Defensive)

‡. ¿Öî•Ö×•Ö•ú (Educational) ‡Ô. ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú (Social)



Continued...

•. †ÖÙ£Ö•ú (Economic) ‣ú. ×¾Ö¤êü¿Öß (Foreign)

‹. ÃÖÖ´ÖÏÖ•µÖßµÖ (Imperial) ‹ê. Ã£ÖÖ×­Ö•ú (Local)

ÃÖÖ´ÖÖ­µÖŸÖ: »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ ¾µÖÖ¯ŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ¾Ö¸üß»Ö ¤üÖê­Æüß

¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖÓ¯Öî•úß �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ‹�úÖ ¥üÛÂ™ü�úÖê­ÖÖ»ÖÖ ¯Ö×¸ü¯Öæ•ÖÔ ´ÖÖ­ÖŸÖÖ µÖê•ÖÖ¸ü ­ÖÖÆüß.

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö•úßµÖ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖŸÖß»Ö †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•úŸÖÖ Ã¯ÖÂ™ü �ú¸üŸÖÖê.

ŸÖ¸ü ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÃŸÖæ ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ»ÖÖ †³µÖÖÃÖ ×¾ÖÂÖµÖ ¾Ö

†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ¥üÛÂ™ü­ÖêÆüß ¯ÖÖÆüŸÖÖê.



»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öê ´ÖÆüŸ¾Ö (Importance)

†Ö¬Öã×­Ö•ú •úÖôûÖŸÖß»Ö ´ÖÆüŸ¾Ö (Modern Importance)

1) •Öß¾Ö­ÖÖ“µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ †Ó�ÖÖÓ­ÖÖ Ã¯Ö¿ÖÔ

2) ¤êü¿ÖÖ“ÖÖ ÃÖã¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ •úÖ¸ü³ÖÖ¸ü

3) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú, †ÖÙ£Ö•ú ¾Ö ÃÖÖÓÃ•éú×ŸÖ•ú •Öß¾Ö­ÖÖ“ÖÖ †×¾Ö³ÖÖ•µÖ �Ö™ü•ú

4) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú ¾Ö †ÖÙ£Ö•ú ÃÖ´ÖÃµÖÖÓ“Öß ÃÖÖê›ü¾Ö�Öæ�ú

5) ×¾Ö•úÃÖ­Ö¿Öß»Ö ¸üÖÂ™ÒüÖÓ“µÖÖ ­Ö¾ÖÃÖ´ÖÖ•Ö ×­ÖÙ´ÖŸÖß“ÖÖ †Ö¬ÖÖ¸ü

6) •ú»µÖÖ•Ö•úÖ¸üß ¸üÖ•µÖ ×­ÖÙ´ÖŸÖßÃÖ ÆüÖŸÖ³ÖÖ¸ü

7) •Ö­ÖŸÖê“µÖÖ †¯Öê�ÖÖÓ“Öß ¯ÖæŸÖá

8) ×­ÖµÖÖê•Ö­Ö ×­ÖÙ´ÖŸÖß ¾Ö †Ó´Ö»Ö

9) ¾ÖîÛÀ¾Ö•úŸÖÖ

10) ÃÖÓÃÖÖ¬Ö­ÖÖ“Öß ´ÖÆü¢Ö´Ö •¯ÖµÖÖê×�ÖŸÖÖ



»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö †Ö×•Ö •ÖÖ•Ö�Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö 

(Public & Private Administration)

¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“Öê ´Öã�µÖŸÖ: ¤üÖê­Ö ¯ÖÏ•úÖ¸ü ¯ÖÆüÖ¾ÖµÖÖÃÖ ×´ÖôûŸÖÖŸÖ. •µÖÖŸÖ »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö

¾Ö •ÖÖ•Ö•Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö ÆüÖêŸÖÖê. ¾ÖÖÃŸÖ¾ÖÖŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö Æêü ‹�ú“Ö †ÃÖŸÖê.

´ÖÖ¡Ö •§êü¿ÖÖ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ¸üÖ¾Ö¸ü ŸµÖÖ“Öê ¤üÖê­Ö ¯ÖÏ•úÖ¸ü ¯Ö›üŸÖÖŸÖ. ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ

×¾Ö“ÖÖ¸ü¾ÖÓŸÖÖ´Ö¬µÖê µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ‹�ú´ÖŸÖ †Öœüôæû­Ö µÖêŸÖ ­ÖÖÆüß. Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö, ´Öê¸üß ¯ÖÖ•Ôú¸ü

±úÖò»Öê™, •Ù¾Ö�ú ‡. ×¾Ö“ÖÖ¸ü¾ÖÓŸÖÖÓ­Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖŸÖ ³Öê¤ü †ÃÖŸÖÖê Æêü ´ÖÖ­µÖ •êú»Öê ­ÖÖÆüß.

ŸÖ¸ü µÖÖ•»Ö™ü ÃÖÖµÖ´Ö­Ö ¾Ö †ò¯Ö»Ö²Öß ÃÖÖ¸ü•µÖÖ ×¾Ö“ÖÖ¸ü¾ÖÓŸÖÖÓ­Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖŸÖß»Ö ±ú¸ü•ú

Ã¯ÖÂ™ü¯Ö�Öê ÃÖÖÓ×•ÖŸÖ»Öê †ÖÆêüŸÖ. ÃÖÖ´ÖÖ­µÖŸÖ: ÃÖ¸ü•úÖ¸üß Ø•ú¾ÖÖ ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖß»Ö

×¾Ö×¾Ö¬Ö •úÖµÖÖÕ­ÖÖ »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ´Æü™ü»Öê •ÖÖŸÖê ŸÖ¸ü ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú ´ÖÖ»Ö•úß“µÖÖ ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ

Ø•ú¾ÖÖ •ªÖê�ÖÖŸÖß»Ö ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖÓ­ÖÖ •ÖÖ•Ö•Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ´Æü™ü»Öê •ÖÖŸÖê.



ÃÖÖ´µÖ (Similarities)

1) ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ (Organisation)

2) �úÖµÖÔ¯Ö¬¤üŸÖß (Procedure)

3) ÃÖ´ÖÖ­Ö ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ (Common Theories)

4) •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß“Öê ŸÖŸ¾Ö (Principle of Responsibility)

5) ÆêüŸÖæŸÖß»Ö ÃÖ´ÖÖ­ÖŸÖÖ (Similarity in Objectives)

6) ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ•úŸÖÖ (Enterpreneurship)

7) •Ö­ÖÃÖÓ¯Ö•Ôú (Public Relations)

8) ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö­Ö ¾Ö ÃÖã¬ÖÖ¸ü•ÖÖ (Research & Improvement)



³Öê¤ü (Difference)

1) •úÖµÖÔ•Öê¡Ö

2) ­Ö°µÖÖ“Öê ŸÖŸ¾Ö (Principle of Profit)

3) ¸üÖ•Ö•úßµÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö (Political Impact)

4) ×­ÖµÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÖ»Ö­Ö (Following of rules)

5) ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü /¾ÖŸÖÔ�Öã�ú (Behaviour/Attitude)

6) •úÖµÖÔ•Ö´ÖŸÖÖ (Efficiency)

7) ×¾Ö¢ÖÖ“ÖÖ ¯Öã­ÖÙ¾Ö×­ÖµÖÖê•Ö (Reinvestment for public welfare)

8) Ã£ÖÖ×µÖŸ¾Ö (Stability)

9) †ÖÙ£Ö•ú ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö (Economic Control)

10) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú ×­ÖÂšüÖ (Social Status)



ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ (Organisation)

¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö­ÖÖ :

†Ö¬Öã×­Ö•ú •úÖôûÖŸÖß»Ö ´ÖÖ­Ö¾ÖÖ“Öê •Öß¾Ö­Ö ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ´ÖµÖ ²Ö­Ö»Öê †ÖÆêü. ÃÖ´ÖÖ•ÖÖŸÖ †­Öê•ú

¯ÖÏ•úÖ¸ü“µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ †Öœüôæû­Ö µÖêŸÖÖŸÖ. ÃÖ´ÖÖ•ÖÖŸÖ ¸üÖÆü•ÖÖ¸üß ¯ÖÏŸµÖê•ú ¾µÖŒŸÖß •úÖê�ÖŸµÖÖ

­ÖÖ •úÖê�ÖŸµÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­Öê¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÃÖŸÖê. ‹¾Öœêü“Ö ­Ö¾Æêü ŸÖ¸ü ¾µÖŒŸÖß“Öß †Öêôû•Ö

ŸÖß �úÖê�ÖŸµÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öß ÃÖ¤üÃµÖ †ÖÆêü µÖÖ¾Ö¹ý­Ö ÆüÖêŸÖê. †×»Ö•ú›üß»Ö �úÖôûÖŸÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ

†×ŸÖ¿ÖµÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ�ÖÔ ³Öæ×´Ö•úÖ ²Ö•ÖÖ¾ÖŸÖÖ­ÖÖ ×¤üÃÖŸÖÖŸÖ. ÃÖ´ÖÖ•ÖÖ“µÖÖ ÃÖ¾ÖÖÕ×•Ö•Ö

×¾Ö•úÖÃÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ•úÖ¸ü“Öß •úÖµÖì ×¾Ö×¾Ö¬Ö Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ“µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­Öê«üÖ¸êü ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü»Öß

•ÖÖŸÖÖŸÖ. ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ•úÖ¸ü“µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ­Ö ‹�æú•Ö ´ÖÖ­Ö¾Öß •Öß¾Ö­Ö“Ö

ÃÖÓ�Ö™üßŸÖ —ÖÖ»µÖ“Öê ×¤üÃÖŸÖê. •¤üÖ. ×¿Ö•Ö•ú, ×¾ÖªÖ£Öá, †×³ÖµÖÓŸÖÖê, ›üÖòŒ™üÃÖÔ (¾Öîª•ú)

¾Ö•úß»Ö, ´Ö×Æü»ÖÖ, •úÖ´Ö•ÖÖ¸ü, ¿ÖêŸÖ•ú¸üß, ¾µÖÖ¯ÖÖ¸üß, ²Öê¸üÖê•Ö•ÖÖ¸ü, •ÖêÂšü ­ÖÖ•Ö×¸ü•ú ‡.

¾µÖŒŸÖßÃÖ´ÖæÆüÖ“µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ¯ÖÆüÖ¾ÖµÖÖÃÖ ×´ÖôûŸÖÖŸÖ.



¾µÖÖ•µÖÖ (Defination of Organisation)

(1) •ÖÖò­Ö ›üß.´Öæ­Öê :

'ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü•Ö•Öê ÃÖÖ´ÖÖ­µÖ •§êü¿ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖßÃÖÖšüß •ÖÖ•Öß¾Ö¯Öæ¾ÖÔ•ú ×­Ö´ÖÖÔ•Ö •ú¸ü�µÖÖŸÖ

†Ö»Öê»ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ´ÖÖ­Ö¾Öß ÃÖ´ÖæÆü ÆüÖêµÖ.'

(2) ™òü»Ö•úÖò™ü ¯ÖÖÃÖÔ­ÃÖ :

'×¾Ö×¿ÖÂ™ü •×§üÂ™ü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ •ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß ×­Ö´ÖÖÔ•Ö �ú¸ü�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»µÖÖ ´ÖÖ­Ö¾Öß

ÃÖ´ÖæÆüÖÃÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ.'

(3) ×›ü´ÖÖò•ú †Ö×•Ö ×›ü´ÖÖò•ú :

'ÃÖÓ¸ü“Ö­ÖÖ †Ö×•Ö ¾µÖŒŸÖß µÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ•Ö´Ö ´Æü•Ö•Öê ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ÆüÖêµÖ.'

(4) •Öê.‹´Ö. •ÖÖîÃÖ :

'ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü•Ö•Öê •úÖµÖÔ ¾Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·µÖÖÓ“Öê µÖÖê•µÖ ¾ÖÖ™ü¯Ö •ú¹ý­Ö ŸµÖÖ«üÖ ȩ̂ü ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ

•§êü¿Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß †×¬Ö•úÖ¸üß ¾Ö •ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß ¾Ö�ÖÖÔ“Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ •ú¸ü•Öê ÆüÖêµÖ.'



ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê ¯ÖÏ•úÖ¸ü

†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ : (Formal Organisation)

ÆüÖ ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“ÖÖ ¯Ö×Æü»ÖÖ ¾Ö ¯ÖÖ¸Óü¯ÖÖ×¸ü•ú ¯ÖÏ•úÖ¸ü †ÖÆêü. Ø»Ö›üÖ»Ö •Ù¾Ö�ú,

»µÖã£Ö¸ü •Öã×»Ö•ú, •ÖÖò­Ö ›üß. ´Öæ­Öê, ‹»Ö.›üß. ¾ÆüÖ‡Ô™ü, ›ü²»µÖæ ‹“Ö. ×¾Ö»ÖÖê²Öß ‡.

×¾Ö“ÖÖ¸ü¾ÖÓŸÖÖÓ­Öß µÖÖ ¯ÖÏ•úÖ¸üÖ“Öê ÃÖ´Ö£ÖÔ­Ö •êú»Öê †ÖÆêü. †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ Æüß ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ

×­ÖµÖ´Ö ¾Ö •úÖµÖªÖ«üÖ¸êü ×­Ö´ÖÖÔ•Ö •êú»Öß •ÖÖŸÖê. ×•Ö“ÖÖ †Ö¸üÖ�Ö›üÖ Ø•ú¾ÖÖ ¹ý¯Ö¸êüÂÖÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖ–

ÖÖ•ú›æü­Ö ŸÖµÖÖ¸ü •êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. ´Æü•Öæ­Ö ×ŸÖ»ÖÖ †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü™ü»Öê •ÖÖŸÖê.

¾µÖÖ•µÖÖ (Defination of Formal Organisation):

(1) •Ù¾Ö�ú :

'†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü•Ö•Öê †¿ÖÖ †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ¹ý¯Ö¸êüÂÖÖ Ø•ú¾ÖÖ

¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ †Ö¸üÖ�Ö›üÖ •úß, •µÖÖ“Öß ¸ü“Ö­ÖÖ ŸÖ–ÖÖ�ú›æü­Ö ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ ×­ÖµÖ´Ö

•¯Ö×­ÖµÖ´ÖÖ“µÖÖ †Ö¬ÖÖ¸üÖ¾Ö¸ü •êú»Öß •ÖÖŸÖê.'



(2) ‹»Ö. ›üß. ¾ÆüÖ‡Ô™ü :

'†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü•Ö•Öê ¿ÖÖÃÖ­Ö¾µÖ¾ÖÃ£ÖêŸÖ •úÖµÖªÖ«üÖ¸êü ¾Ö ¾Ö×¸üÂšü

†×¬Ö•úÖ·µÖÖ•ú›æü­Ö šü¸ü×¾Ö�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öß †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖÓ“Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÆüÖêµÖ.'

'†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü•Ö•Öê †×¬Ö•úÖ¸üµÖãŒŸÖ ÃÖ¢Öê­Öê ²ÖãÛ¬¤ü¯Öã¸üÃÃÖ¸ü •êú»Öê»Öê

ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê ²ÖÖÊ Ã¾Ö¹ý¯Ö ÆüÖêµÖ.'

¾Öî×¿ÖÂ™ü¶ê (Features):

1) •úÖµÖªÖ«ü¸êü ×­ÖÙ´ÖŸÖß

2) •úÖµÖÔ ×¾Ö³ÖÖ•Ö­Ö

3) †×¬Ö•úÖ¸ü ¾Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß“Öê ×­ÖÛ¿“ÖŸÖß•ú¸ü•Ö

4) †×¬Ö•úÖ¸ü¯Ö¤ü ¯Ö¸Óü¯Ö¸üÖ



5) ×»Ö×�ÖŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü

6) †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß ‹�úŸÖÖ

7) ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ ¾Ö ÃÖãÃÖÓ¾ÖÖ¤ü

8) •úÖµÖÔ•Ö´ÖŸÖÖ

9) †¾ÖîµÖÛŒŸÖ�úŸÖÖ ¾Ö †¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ­Ö¿Öß»ÖŸÖÖ

10) †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖê­ÖãÃÖÖ¸ü ×­ÖÙ´ÖŸÖß

11) ­ÖêŸÖéŸ¾Ö



†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê •Öã•Ö

(Merits of formal organisation):

1) †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê´Öãôêû �úÖµÖÖÔ“Öß ¯Öã­Ö¸üÖ¾Öé¢Öß ™üôûŸÖê.

2) †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ÃÖ¸üôû¯Ö•Öê ¾Ö ÃÖã»Ö³ÖŸÖê­Öê •§êü¿Ö ¯Öæ•ÖÔ ÆüÖêŸÖÖê.

3) ¯ÖÏŸµÖê•ú ¾µÖŒŸÖß“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ¾Ö •¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾Ö Ã¯ÖÂ™ü †ÃÖŸÖê.

4) µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ¯Ö¤ü †Ö×•Ö ¤ü•ÖÖÔ­ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖ¾ÖÔ ¾µÖŒŸÖà­ÖÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ×¤ü»Öê •ÖÖŸÖê.

5) †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ¯Ö�Ö¯ÖÖŸÖ×¾Ö¸ü×ÆüŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü •êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ.



†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê ¤üÖêÂÖ :

(Demerits of formal organisation):

1) †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ´ÖÖ­Ö¾Öß ŸÖŸ¾ÖÖÓ“Öß †¯Öê•ÖÖ ÆüÖêŸÖê.

2) µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ µÖÖê•µÖ ÃÖ´Ö­¾ÖµÖÖ“ÖÖ †³ÖÖ¾Ö †ÖœüôûŸÖÖê.

3) ´ÖÖ­Ö¾Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ•ú›êü ¤ãü»ÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖê.

4) •úÖµÖ¤êü ¾Ö ×­ÖµÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †×ŸÖ¸êü�ú †ÖœüôûŸÖÖê.

5) ¾µÖŒŸÖß»ÖÖ µÖÓ¡ÖÖÃÖ´ÖÖ­Ö ´ÖÖ­Ö»Öê •ÖÖŸÖê. •µÖÖ´Öãôêû ¾µÖŒŸÖß †­ÖãŸÃÖÖÆüß

¾Ö †�úÖµÖÔ•Ö´Ö ²Ö­ÖŸÖê.

6) †×¬Ö•úÖ¸üÖ“ÖÖ Ã¾Ö×ÆüŸÖÖÃÖÖšüß ¾ÖÖ¯Ö¸ü ÆüÖê�µÖÖ“ÖÖ ¬ÖÖê•úÖ ÃÖÓ³Ö¾ÖŸÖÖê.7



†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ (Informal Organisation)

ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“ÖÖ ÆüÖ †Ö¬Öã×­Ö•ú ¥üÛÂ™ü•úÖê­Ö †ÃÖæ­Ö µÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ“ÖÖ •Ö­Ö•ú ‹»™ü­Ö ´ÖêµÖÖê

†Ö×•Ö ŸµÖÖ“µÖÖ ÃÖÆü•úÖ-µÖÖÓ­ÖÖ ´ÖÖ­Ö»Öê •ÖÖŸÖê. •µÖÖÓ­Öß 'Western Electric

Company' ´Ö¬µÖê Hawthorne Plant ­ÖÖ¾ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖÖê•Ö •êú»ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ. ´ÖêµÖÖê

¾Ö ŸµÖÖ“µÖÖ ÃÖÆü•úÖ-µÖÖÓ“µÖÖ ´ÖŸÖê •Öê¾ÆüÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ †­Öê•ú ¾µÖŒŸÖß ‹�ú¡Ö µÖê‣ú­Ö

¤üß�ÖÔ•úÖôûÖ¯ÖµÖÕŸÖ •úÖµÖÔ �ú¸üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ ŸÖê¾ÆüÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ´Ö¬µÖê ³ÖÖ¾Ö­ÖÖŸ´Ö•ú ŸÖÃÖê“Ö

¾ÖîµÖÛŒŸÖ�úü Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ“Öê ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖÖŸÖ •Öê †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú Ø•ú¾ÖÖ µÖÖÓ×¡Ö•úß

¥üÛÂ™ü�úÖê­ÖÖ¯Öê�ÖÖ ×³Ö®Ö †ÃÖŸÖÖŸÖ. †­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ Æüß ´ÖÖ­Ö¾ÖŸÖÖ¾ÖÖ¤üß

¥üÂ™üß•úÖê­ÖÖŸÖæ­Ö ¾µÖŒŸÖß, ¾µÖŒŸÖß“µÖÖ ¯ÖÏê¸ü•ÖÖ ‡. ²ÖÖ²Öà­ÖÖ †×¬Ö•ú ´ÖÆüŸ¾Ö ¤êü‣ú­Ö

ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“µÖÖ •úÖµÖÖÔ“Öê †­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú×¸üŸµÖÖ ÃÖÓ“ÖÖ»Ö­Ö •ú¸ü•µÖÖ¾Ö¸ü ³Ö¸ü ¤êüŸÖ †ÃÖŸÖê.



†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“µÖÖ ¾µÖÖ•µÖÖ :

(1) ‹»Ö. ›üß. ¾ÆüÖ‡Ô™ü :

'†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü•Ö•Öê †ÃÖê �úÖµÖÖÔŸ´Ö•ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö •Öê ¤üß�ÖÔ�úÖôû

‹�ú×¡Ö×¸üŸµÖÖ •úÖ´Ö •ú¸ü•ÖÖ-µÖÖ ¾µÖŒŸÖß“µÖÖ ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖŸÖæ­Ö ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ŸÖÃÖê“Ö ×¾Ö•ú×ÃÖŸÖ

ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.'

(2) Æü²ÖÔ™ü ÃÖÖµÖ´Ö­Ö :

'†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ´Æü•Ö•Öê ¾µÖŒŸÖß ¾µÖŒŸÖß´Ö¬Öß»Ö †ÃÖê ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ×•ú •Öê

ŸµÖÖÓ“µÖÖ ¾µÖŒŸÖß�ÖŸÖ ×­Ö•ÖÔµÖÖ»ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ •ú¸üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ.'

(3) ´Ö­ÃÖ×±ú»ÃÖ †Ö×•Ö ´ÖÖŒÃÖÔ :

'†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ Æüß Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö•úŸÖ: ×¾Ö•ú×ÃÖŸÖ ÆüÖêŸÖ †ÃÖæ­Ö ×•Ö“ÖÖ

†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö †ÃÖŸÖÖê †Ö×•Ö •ú¬Öß •ú¬Öß ŸÖ¸ü ŸÖß †Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú

ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê Ã£ÖÖ­Ö“Ö �ÖêŸÖê.'



†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öß ¾Öî×¿ÖÂ™ü¶ê :

(Features of Information Organisation)

1) ´ÖÖ­Ö¾Öß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ»ÖÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ­µÖ (Preference to human relation)

2) ×­ÖµÖ´Ö ¾Ö •úÖµÖªÖÓ“ÖÖ †³ÖÖ¾Ö (Lack of rules & laws)

3) ¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö ×¾Ö¸ü×ÆüŸÖ ¸ü“Ö­ÖÖ (Lack of hierarchy)

4) †­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓÃÖæ“Ö­Ö (Informal communication)

5) ­ÖêŸÖéŸ¾ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö (Influence of Leadership)

6) ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ †Ö¸üÖ�Ö›ü¶Ö“ÖÖ †³ÖÖ¾Ö (Lack of proper design)

7) ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“Öê ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ­Ö (Satisfaction of Member)



†­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê •Öã•Ö :

(Merits of Information Organisation)

1) ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖß»Ö ¯ÖÏŸµÖê•ú ÃÖ¤üÃµÖÖ“µÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú •Ö¸ü•ÖÖÓ“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ ÆüÖêŸÖê.

2) †­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ‹�úÖŸ´ÖŸÖê“Öß ³ÖÖ¾Ö­ÖÖ ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖê.

3) †­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖê.

4) µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­Öê´Öãôêû ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö•ú ¾Ö ÃÖÖÓÃ•éú×ŸÖ•ú ´Öæ»µÖÖÓ“Öß •Ö¯Ö•Öæ•ú ÆüÖêŸÖê.

5) †­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê´Öãôêû •ãú¿Ö»Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“Öß ×­ÖÙ´ÖŸÖß ÆüÖêŸÖê.

6) †­ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü•ú ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ Æüß ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖß»Ö ¯ÖÏŸµÖê•ú ÃÖ¤üÃµÖÖÓÃÖÖšüß

´Ö­ÖÖê¾Öî–ÖÖ×­Ö•ú †Ö¬ÖÖ¸ü ²Ö­ÖŸÖê.

7) µÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­Öê´Öãôêû ÃÖ¤üÃµÖÖÓŸÖ ÃÖã¸ü×•ÖŸÖŸÖê“Öß ³ÖÖ¾Ö­ÖÖ ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖ †ÃÖŸÖê.



¤üÖêÂÖ : (Demerits)

1) •úÖµÖ¤üÖ ¾Ö ×­ÖµÖ´ÖÖÓ“µÖÖ †³ÖÖ¾Öß ÃÖãÃÖÓ�Ö™üßŸÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖê‣ú ¿Ö�úŸÖ

­ÖÖÆüß.

2) ¯Ö¤ü¸ü“Ö­Öê“µÖÖ †³ÖÖ¾ÖÖ´Öãôêû •úÖµÖÔ ¾Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß.

3) †Ö¸üÖ�Ö›üÖ ­ÖÃÖ»µÖÖ´Öãôêû ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê Ã¾Ö¹ý¯Ö Ã¯ÖÂ™ü ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß.

4) ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê †ÃÖÓ�Ö×™üŸÖ ¿ÖŒŸÖßŸÖ ¹ý¯ÖÖÓŸÖ¸ü ÆüÖêŸÖê.

5) ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ­ÖÂ™ü ÆüÖê•µÖÖ“Öß ×³ÖŸÖß ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖê.

6) �úÖµÖÖÔ“Öê ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ ×¾Ö³ÖÖ•Ö­Ö ­ÖÃÖ»µÖÖ´Öãôêû µÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ�Ö™ü­Öê»ÖÖ

»ÖÖ³Ö ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß.

7) †×¬Ö•úÖ¸üß •ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß †Ö¯Ö»Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ¾Ö ³Öæ×´Ö•úÖ ×¾ÖÃÖ¸ü�µÖÖ“Öß

¿ÖŒµÖŸÖÖ ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖê.



ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öß ŸÖŸ¾Öê (Principle of Organisation)

´ÖÖ­Ö¾Öß ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖ“ÖÖ ¯Öã¸üÃÖ•úÖ¸ü •ú¸ü•ÖÖ-µÖÖ ¿ÖÖÃ¡Ö–ÖÖÓ­ÖÖ Æêü ŸÖŸ¾Ö †£ÖÖÔŸÖ“Ö ´ÖÖ­µÖ

­ÖÖÆüßŸÖ. ŸµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖŸÖê, ´ÖÖ­Ö¾Öß ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖŸÖæ­Ö ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“ÖÖ ×¾Ö“ÖÖ¸ü •êú»µÖÖÃÖ

´ÖÖ­Ö¾ÖÖÃÖÖšüß †¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü“µÖÖ µÖÖÓ×¡Ö•ú ŸÖŸ¾ÖÖÓ“ÖÖ Ø•ú¾ÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖÓ“ÖÖ •¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖÖ

µÖê•ÖÖ¸ü ­ÖÖÆüß. Æü²ÖÔ™Ôü ÃÖÖµÖ´Ö­Ö“µÖÖ ´ÖŸÖê, ÃÖÓ�Ö™ü­Öê×¾ÖÂÖµÖß †ÛÃŸÖŸ¾ÖÖŸÖ †ÃÖ»Öê»Öê

×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ Æêü ¯Ö¸üÃ¯Ö¸ü×¾Ö¸üÖê¬Öß †ÃÖê †ÖÆêüŸÖ. •¤üÖ. •ëú¦üß•ú¸ü•Ö, ×¾Ö•ëú¦üß•ú¸ü•Ö †Ö×•Ö †Ö–Öê“Öß

‹�úŸÖÖ †Ö×•Ö ×­ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“ÖÖ ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü ´Öê¸üß ¯ÖÖ•Ôú¸ü ±úÖò»Öê™ü, Æêü­¸üß ¾ÖÖò»ÖÖ­ÃÖ Æêü ¿ÖÖÃ¡Ö–Ö

µÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ¾Ö¸ü �ú›üÖ›æü­Ö ™üß�úÖ �ú¸üŸÖÖŸÖ.

ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“µÖÖ µÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ“Öß ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ¾Ö ¿ÖÖÃ¡Ö¿Öã¬¤ü ´ÖÖÓ›ü�Öß •Öê.›üß.

´Öã­Öß µÖÖ ¿ÖÖÃ¡Ö–ÖÖ­Öê †Ö¯Ö»µÖÖ "Principles of organization" µÖÖ

¯ÖãÃŸÖ•úÖŸÖ •êú»Öß †ÖÆêü. »µÖã£Ö¸ü •Öã×»Ö•ú­Öê ŸÖ¸ü ‹�æú•Ö 10 ŸÖŸ¾ÖÖÓ“ÖÖ •»»Öê•Ö •êú»ÖÖ †ÖÆêü.



†×¬Ö•úÖ¸ü¯Ö¤ü ¯Ö¸Óü¯Ö¸üÖ /¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö (Hierarchy)

¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö Æêü ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê †Öª ŸÖŸ¾Ö †ÖÆêü. ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ Æüß ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ †ÃÖÖê

†£Ö¾ÖÖ •ÖÖ•Ö•Öß †ÃÖÖê, ŸµÖÖ´Ö¬µÖê ¯Ö¤ü¸ü“Ö­ÖÖ Æüß †Ö¾Ö¿µÖ�ú †ÃÖŸÖê. ¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö

ŸÖŸ¾ÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖÏÖ´Öã•µÖÖ­Öê ¾Öê²Ö¸ü, ±êúµÖÖò»Ö, •Öã×»Ö•ú, •Ù¾Ö�ú, ´Öã­Öê †Ö×•Ö ×¸ü»Öê µÖÖÓ­Öß

¯Öã¸üÃ•úÖ¸ü •êú»ÖÖ †ÖÆêü. ¾µÖŒŸÖà“µÖÖ •úÖµÖÖÔ“µÖÖ ´ÖÆüŸ¾ÖÖ¾Ö ü̧ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ŸµÖÖ ¾µÖŒŸÖß“Öê

Ã£ÖÖ­Ö šü¸ü×¾Ö»Öê •ÖÖŸÖê. �úÖê�ÖŸµÖÖ ¾µÖŒŸÖß­Öê �úÖê�ÖŸÖê •úÖµÖÔ �ú¸üÖ¾ÖµÖÖ“Öê, Æêü ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ •ú¸üÖ¾Öê

»ÖÖ�ÖŸÖê. ¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­ÖÖ“Öê ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öê •úÖµÖÔ ´Æü•Ö•Öê •ÖÖÃŸÖ †×¬Ö•úÖ¸ü †Ö×•Ö •ÖÖÃŸÖßŸÖ

•ÖÖÃŸÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ÆüÖêµÖ. µÖÖ“ÖÖ“Ö †£ÖÔ ŸÖß ¾µÖŒŸÖß •““Ö ¯Ö¤üÖ¾Ö¸ü †ÖÆêü, †ÃÖÖ

ÆüÖêµÖ. £ÖÖê›üŒµÖÖŸÖ, ¯ÖÏŸµÖê•ú ÃÖÓ�Ö™ü­Öê´Ö¬µÖê �úÖµÖÖÔ“Öß ¾Ö •úÖµÖÖÔ­ÖãÃÖÖ¸ü †Û¬Ö�úÖ¸ü ¾Ö

•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ-µÖÖ µÖÖÓ“Öß ×¾Ö³ÖÖ•Ö•Öß •êú»Öß •ÖÖŸÖê. µÖÖ ×¾Ö³ÖÖ•Ö•Öß¾Ö¹ý­Ö ¯ÖÏŸµÖê•ú ¾µÖŒŸÖß“Öê ¯Ö¤ü

¾Ö ¤ü•ÖÖÔ šü¸ü×¾Ö»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê, µÖÖ»ÖÖ“Ö "†×¬Ö•úÖ¸ü¯Ö¤ü ¯Ö¸Óü¯Ö¸êü“ÖÖ" ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ †ÃÖêÆüß

´Æü�ÖŸÖÖŸÖ. µÖÖ“Ö ŸÖŸ¾ÖÖ“ÖÖ •»»Öê•Ö Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö µÖÖÓ­Öß '•Îú×´Ö•ú ÃÖÖ•Öôûß' (Scalar

chain) ŸÖ¸ü ´Öã­Öê †Ö×•Ö ×¸ü»Öê µÖÖÓ­Öß '•Îú×´Ö•ú ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ' (Scalar Process)

†ÃÖÖ •êú»ÖÖ †ÖÆêü.



¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­ÖÖ“Öß ¾µÖÖ•µÖÖ : (Defination of Hierarchy)

1. ¯ÖÏÖê.‹»Ö.›üß.¾ÆüÖ‡Ô™ü : "¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö ´Æü•Ö•Öê ÃÖÖ¾ÖÔ×¡Ö•ú Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ“Öê †ÃÖê ŸÖŸ¾Ö •úß,

•µÖÖ´Öãôêû ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“µÖÖ ¸ü“Ö­ÖêŸÖ ×¿Ö•Ö¸üÖ¯ÖÖÃÖæ­Ö ŸÖê ŸÖôûÖ¯ÖµÖÕŸÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß“µÖÖ

ÃŸÖ¸üÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ¾Ö×¸üÂšü-•ú×­ÖÂšü µÖÖÓ“Öê ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ •êú»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ."

2. †»ÖÔ »Öò£Ö´Ö : "†×¬Ö•úÖ¸ü¯Ö¤ü ¯Ö Ó̧ü¯Ö¸üÖ ´Æü•Ö•Öê •ú×­ÖÂšü ¾Ö ¾Ö×¸üÂšü ¾µÖŒŸÖà“Öß

ÁÖê•Öß²Ö¬¤ü Ã¾Ö¹ý¯ÖÖŸÖ ‹�ú ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ÆüÖêµÖ."

3. •Öê.›üß. ×´Ö»Öê™üü : "•µÖÖ ×šü•úÖ•Öß ×­Ö¸ü×­Ö¸üÖóµÖÖ ¾µÖŒŸÖß“µÖÖ ¯ÖÏµÖŸ­ÖÖÓ­ÖÖ

‹�ú×¡ÖŸÖ •ÖŸÖß ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖê. ŸÖê£Öê †×¬Ö•úÖ¸ü ¯Ö¸Óü¯Ö¸üÖ †ÃÖŸÖê."



†

²Ö 1 ²Ö 2

•ú1 •ú2 •ú3

›ü1 ›ü4

›ü2 ›ü3

•ú2

¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­ÖÖ“Öê Ã¾Ö¹ý¯Ö ¾Ö ¸ü“Ö­ÖÖ :



¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­ÖÖ“Öê ¯ÖÏ•úÖ¸ü :

1. �úÖµÖÖÔŸ´Ö•ú ¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö : (Job Task Hierarchy)

2. ÁÖê•Öß¾Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö : (The hierarchy of Rank)

3. •úÖî¿Ö»µÖÖ¾Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö : (The Hierarchy of Skills)

4. ¾ÖêŸÖ­ÖÖ¾Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ ¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­Ö : (Pay Hierarchy)

¯Ö¤üÃÖÖê¯ÖÖ­ÖÖ“µÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ“Öê ±úÖµÖ¤êü Ø•ú¾ÖÖ •Öã•Ö : (Merits)

1. •úÖµÖÔ ¾Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß“Öê µÖÖê•µÖ ¾ÖÖ™ü¯Ö

2. ‹�úÖŸ´ÖŸÖÖ ¾Ö •úÖµÖÔ•Ö´ÖŸÖÖ

3. ÃÖæ“Ö­ÖÖ ¾Ö †Ö–ÖÖÓ“ÖÖ ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ •Îú´Ö

4. †×¬Ö•úÖ¸ü ¾Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üà“Öß •ÖÖ•Öß¾Ö

5. ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö Ã¯ÖÂ™üŸÖÖ

6. †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß ‹�úŸÖÖ

7. ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ

8. ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ ­ÖêŸÖéŸ¾Ö

9. ‹�ú¹ý¯ÖŸÖÖ •Ö™ü ¾Ö †ÛÃŸÖŸ¾Ö



¯Ö¤ü¸ü“Ö­Öê“µÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ“Öê ¤üÖêÂÖ : (Demerits)

1. ×¤ü¸Óü�ÖÖ‡Ô

2. »ÖÖ»Ö±úßŸÖ¿ÖÖÆüß

3. †×¬Ö•ú �ÖÙ“Ö�ú ¯Ö¬¤üŸÖß

4. µÖÖÓ×¡Ö•úß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ¾Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ

5. �úšüÖê¸ü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö



†Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ (Unity of Command)

ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“µÖÖ ´Öæ»Ö³ÖæŸÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖÖ¯Öî•úß "†Ö–ÖÖ•úÖ¸ü•ú ÃÖ¢Öê“Öß ‹�úŸÖÖ" (Unity of

Command) ÆüÖ ‹�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“ÖÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ ´ÖÖ­Ö»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. µÖÖ ŸÖŸ¾ÖÖ“ÖÖ

¯Öã¸üÃ•úÖ¸ü ¯ÖÏÖ´Öã•µÖÖ­Öê Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö µÖÖÓ­Öß •êú»ÖÖ. ×¿Ö¾ÖÖµÖ µÖÖ ŸÖŸ¾ÖÖ“Öê ÃÖ´Ö£ÖÔ­Ö

»µÖã£Ö¸ü •Öã×»Ö•ú, ×±ú±ú­Ö¸ü ¾Ö ×¯ÖÏÃ£ÖÃÖ µÖÖÓ­Öß ¾µÖÖ¯Ö•ú ¯ÖÏ´ÖÖ�ÖÖŸÖ •êú»Öê. ‡Ó•ÖÏ•ÖßŸÖ»µÖÖ 'No

man can serve two Masters' ab •ŒŸÖß¯ÖḮ ÖÖ•Öê ‹�ú ¾µÖŒŸÖß ¤üÖê­Ö

¾Ö×¸üÂšüÖÓ­ÖÖ ÃÖê¾ÖÖ ¤êü‣ú ¿Ö•úŸÖ ­ÖÖÆüß. ‹�úÖ ´Æü•Öß¯ÖḮ ÖÖ•Öê "¤üÖê­Ö “ÖÖÓ�Ö»µÖÖ ÃÖê­ÖÖ¯ÖŸÖß¯Öê�ÖÖ

‹�ú •Ö¸üÖ²Ö ÃÖê­ÖÖ¯ÖŸÖß ÁÖêÂšü" (One Bad eneral is better then two

good Generals) †£ÖÖÔŸÖ †Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ ŸÖŸ¾ÖÖŸÖ Æêü“Ö ÃÖÖÓ�Ö�µÖÖ“ÖÖ

¯ÖÏµÖŸ­Ö •êú»ÖÖ †ÖÆêü.



†Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ ´Æü•Ö•Öê •úÖµÖ? (Meaning & Defination)

1. Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö : ±êúµÖÖò»Ö“µÖÖ ´ÖŸÖê †Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ ´Æü•Ö•Öê, '•ú´ÖÔ“ÖÖ-µÖÖ»ÖÖ

•êú¾Öôû ‹�úÖ“Ö ¾Ö×¸üÂšüÖ•ú›æü­Ö †Ö–ÖÖ ×´Öôû•Öê.' (an employee should

receive orders from one superior only.)

2. •ÖÖò­Ö ›üß.×´Ö»Öê™ü : '†Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ ´Æü•Ö•Öê †¿Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ •úß, •µÖÖ

×šü•úÖ•Öß ÃÖ¾ÖÔ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ÃÖ¢ÖÖ ‹�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸ü ¯ÖḮ Öã•ÖÖ•ú›æü­Ö ¯ÖÏ¾ÖÖ×ÆüŸÖ

ÆüÖêŸÖê.'

3. ×±ú±ú­Ö¸ü ¾Ö ×¯ÖÏÃ£ÖÃÖü : '†Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ µÖÖ ÃÖÓ•ú»¯Ö­ÖêŸÖ †ÃÖ»Öê»Öß

†Ö¾Ö¿µÖ�ú ²ÖÖ²Ö Æüß •úß, ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖß»Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖ¤üÃµÖÖ­Öê †Ö¯Ö»ÖÖ ¾Öé¢ÖÖÓŸÖ

•êú¾Öôû ‹�úÖ“Ö ¾µÖŒŸÖß»ÖÖ †Ö×•Ö ŸÖÖêÆüß †Ö¯Ö»µÖÖ ­ÖêŸµÖÖ»ÖÖ“Ö ×¤ü»ÖÖ

¯ÖÖ×Æü•Öê.'



†Ö–Öê“µÖÖ ‹�úŸÖê“Öê ´ÖÆüŸ¾Ö : (Importance)

1. †Ö–Öê“µÖÖ ‹�úŸÖÖ ŸÖŸ¾ÖÖŸÖ ‹�úÖ“Ö ¾Ö×¸üÂšüÖ•ú›æü­Ö †Ö¤êü¿Ö ×´ÖôûŸÖ †ÃÖ»µÖÖ­Öê †Ö¤êü¿Ö

¯ÖÖôûŸÖÖ­ÖÖ •ú×­ÖÂšüÖ“µÖÖ ´Ö­ÖÖŸÖ ÃÖÓ³ÖÏ´Ö ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß.

2. ‹�úÖ“Ö ¾Ö×¸üÂšüÖ•ú›æü­Ö †Ö–ÖÖ ×´ÖôûŸÖÖŸÖ. ŸµÖÖ´Öãôêû •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß Æüß ŸµÖÖ ‹�úÖ“Ö

¾Ö×¸üÂšüÖ¯ÖÏŸÖß †ÃÖŸÖê. ´Æü•Öæ­Ö •ú×­ÖÂšü †Ö¯Ö»Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß “ÖÖê�Ö ²Ö•ÖÖ¾ÖŸÖÖŸÖ.

3. µÖÖ ŸÖŸ¾ÖÖ´Öãôêû •ú×­ÖÂšüÖ“µÖÖ �úÖµÖÖÔ“Öê ´Öæ»µÖ´ÖÖ¯Ö­Ö •ú¸ü•Öê ÃÖÖê¯Öê •ÖÖŸÖê ¾Ö ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ

•úÖµÖÔ•Ö´ÖŸÖÖ ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖê.

4. ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖß»Ö ×¿ÖÃŸÖ †Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ ÊÖ ŸÖŸ¾ÖÖ´Öãôêû ×™ü�æú­Ö ¸üÖÆüŸÖê. •úÖ¸ü•Ö ‹�úÖ“Ö

¾Ö×¸üÂšüÖ¯ÖÏŸÖß •¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾Ö ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ †ÃÖ»µÖÖ­Öê •ú×­ÖÂšüÖÓ¾Ö¸ü ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö •Ÿ�éúÂšü¯Ö�Öê

šêü¾ÖŸÖÖ µÖêŸÖê.

5. †Ö–Öê“Öß ‹�úŸÖÖ ŸÖŸ¾ÖÖ´Öãôêû ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ ×­Ö´ÖÖÔ•Ö ÆüÖêŸÖÖê ¾Ö •úÖµÖÔ �ú¸ü�µÖÖŸÖ

ÃÖãÃÖæ¡ÖŸÖÖ †Ö�Ö»Öß •ÖÖŸÖê.

6. µÖÖ ŸÖŸ¾ÖÖ«üÖ¸êü •ú×­ÖÂšüÖÓ­ÖÖ ´ÖÖ­Ö×ÃÖ•ú ¥üÛÂ™ü•úÖê­ÖÖŸÖæ­Ö †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÖ»Ö­ÖÖ“Öß

ÃÖ¾ÖµÖ ÆüÖêŸÖê.



×­ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“Öê •Öê¡Ö (Span of Control)

ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ •úÖµÖÔ •ú¸ü•ÖÖ·µÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú †×¬Ö�úÖ·µÖÖ“µÖÖ ÆüÖŸÖÖ�ÖÖ»Öß •úÖÆüß •ú×­ÖÂšü †×¬Ö•úÖ¸üß

¾Ö •ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß •úÖµÖÔ �ú¸üßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. ŸµÖÖÓ­ÖÖ †Ö¤êü¿Ö ¤êü•µÖÖ“Öß Ø•ú¾ÖÖ ´ÖÖ•ÖÔ¤ü¿ÖÔ­Ö �ú¸ü�µÖÖ“Öß

•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ŸµÖÖ †×¬Ö�úÖ·µÖÖ�ú›êü †ÃÖŸÖê. ŸÖÖê •ú×­ÖÂšü †×¬Ö�úÖ·µÖÖÓ�ú›æü­Ö “ÖÖÓ�Ö»µÖÖ

¯ÖÏ•úÖ¸êü •úÖµÖÔ •ú¹ý­Ö ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö šêü¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖê, ÆüÖ £ÖÖê›üÖÃÖÖ ¾ÖÖ¤üÖŸÖß»Ö ×¾ÖÂÖµÖ †ÖÆêü. ŸµÖÖ

¾µÖŒŸÖß“µÖÖ •úÖµÖÔ•Ö´ÖŸÖê¾Ö¸ü ŸÖß ¾µÖŒŸÖß ×•úŸÖß »ÖÖê•úÖÓ¾Ö¸ü ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö šêü¾Öæ ¿Ö•úŸÖê, Æêü

†¾Ö»ÖÓ²Öæ­Ö †ÃÖŸÖê. ŸÖ¸üßÆüß ‹�ú ¾µÖŒŸÖß ×•úŸÖß »ÖÖê•úÖÓ¾Ö¸ü ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö šêü¾Öæ ¿Ö•úŸÖê, µÖÖÃÖ

×­ÖÛ¿“ÖŸÖ“Ö ´ÖµÖÖÔ¤üÖ †ÃÖŸÖê. µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êü“Öß •ÖÖ•Öß¾Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖ

×¾Ö¿ÖêÂÖ •ú¹ý­Ö •ÖÖ�Ö¾ÖŸÖê. µÖÖ ´ÖÖ­Ö¾Öß ¯ÖÖ¡ÖŸÖê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êü»ÖÖ“Ö (Span of

Control) ×­ÖµÖÓ¡Ö•Öê“µÖÖ ´ÖÖµÖÖÔ¤üÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ †ÃÖê ´Æü�ÖŸÖÖŸÖ. µÖÖ“Ö

×­ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“µÖÖ •ú•Öê»ÖÖ ‡ŸÖ¸üÆüß ­ÖÖ¾ÖÖ­Öê †Öêôû•Ö»Öê •ÖÖŸÖê.



×­ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“Öê •Öê¡Ö ´Æü•Ö•Öê •úÖµÖ? (Defination)

1. ×›ü´ÖÖò•ú : '×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö •Öê¡Ö ´Æü•Ö•Öê ‹�ÖÖªÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖêŸÖß»Ö ´Öã•µÖ •úÖµÖÔ•úÖ¸üß

†Ö×•Ö ŸµÖÖ“Öß ¯ÖÏ´Öã•Ö ÃÖÆü•úÖµÖÖÔ»ÖµÖê µÖÖ´Ö¬Öß»Ö ÃÖ¸üôû †Ö×•Ö Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö•ú

ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖÖ´Ö¬Öß»Ö ÃÖÓ•µÖÖ Ø•ú¾ÖÖ •Öê¡Ö.'

2. •ÖÖò­Ö ›üß. ×´Ö»Öê™ü : '†­Öã³Ö¾Ö †Ö×•Ö ´ÖÖ­ÖÃÖ¿ÖÖÃ¡ÖßµÖ ×ÃÖ¬¤üÖÓŸÖ µÖÖ

¤üÖê­Æüà­Öß ‹�ú •ÖÖêÂ™ü ×ÃÖ¬¤ü •êú»Öß †ÖÆêü •úß, �úÖê�ÖŸµÖÖÆüß ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ

¯ÖµÖÔ¾Öê•Ö•Ö •Ö´ÖŸÖê»ÖÖ ‹�ú ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ ´ÖµÖÖÔ¤üÖ †ÃÖŸÖê.'

3. ‹´Ö. ¯Öß. ¿Ö´ÖÖÔ : '×­ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“Öê •Öê¡Ö ´Æü•Ö•Öê ¤ãüÃÖ¸êü •úÖÆüß ­ÖÃÖæ­Ö ŸÖê ¬µÖÖ­Ö •Öê¡Ö

†ÖÆêü. †×¬Ö­ÖÃ£ÖÖÓ“µÖÖ •úÖ´ÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖµÖÔ¾Öê•Ö•Ö †Ö×•Ö ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö •ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ“ÖÖ

†¾Ö»ÖÓ²Ö •êú»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê.'



×­ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“Öê •Öê¡Ö ×•úŸÖß †ÃÖÖ¾Öê?

1. Æêü­¸üß ±êúµÖÖò»Ö : 5 ŸÖê 6

2. Ø»Ö›üÖ»Ö •Ù¾Ö�ú : ¾Ö×¸üÂšü ÃŸÖ¸ü - 5 ŸÖê 6

•ú×­ÖÂšü ÃŸÖ¸ü - 8 ŸÖê 12

3. ÃÖ¸ü ‡µÖÖ­Ö Æòü×´Ö»™ü­Ö : 3 ŸÖê 4

4. ¯ÖÏÖê.‹»Ö.›üß.¾ÆüÖ‡Ô™ü : 3 ŸÖê 20

5. »ÖÖò›Ôü ÆüÖ»›êü­Ö ¾Ö •ÖÏÆü´Ö ¾ÖÖò»ÃÖ : 10 ŸÖê 12

6. †´Öê×¸ü•ú­Ö ´Öò­Öê•Ö´Öë™ü †ÃÖÖê×ÃÖ‹¿Ö­Ö: 9

7. ¾Æüß. ‹. •ÖÏòŒµÖã­ÖÃÖ : 5 ŸÖê 6



×­ÖµÖÓ¡Ö�ÖÖ“Öê •Öê¡Ö ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ •ú¸ü•ÖÖ¸êü �Ö™ü•ú :

1. •úÖµÖÔ

2. •úÖôû

3. Ã£Öôû

4. ¾µÖÛŒŸÖ´ÖŸ¾Ö



¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö (Management)

³ÖÖ¸üŸÖÖÃÖÖ¸ü�µÖÖ ×¾Ö•úÃÖ­Ö¿Öß»Ö ¤êü¿ÖÖŸÖ ‹�úß•ú›êü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖÓ¾Ö¸ü

¤êü•Ö¸êü•Ö, ×­ÖµÖÓ¡Ö•Ö ¾Ö ÃÖ´Ö­¾ÖµÖ •ú¸ü•Öê †×¬Ö•úÖ-×¬Ö•ú •úšüß�Ö —ÖÖ»Öê †ÖÆêü.

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ»ÖÖ ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×­Ö•ú ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ •Öê¡ÖÖŸÖ“Ö ­Ö¾Æêü ŸÖ¸ü •ÖÖ•Ö•Öß,

†ÖîªÖê×•Ö•ú, ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ•ú •Öê¡ÖÖŸÖÃÖã¬¤üÖ †³ÖæŸÖ¯Öæ¾ÖÔ ´ÖÆüŸ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê

†ÖÆêü. •úÖ¸ü•Ö ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öê ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö “ÖÖÓ�Ö»Öê

†ÃÖ»µÖÖ×¿Ö¾ÖÖµÖ �úÖê�ÖŸÖßÆüß •ÖÖ•Ö•Öß †�Ö¸ü ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ

µÖ¿ÖÃ¾Öß¯Ö•Öê •úÖµÖÔ •ú¹ý ¿Ö�úŸÖ ­ÖÖÆüß ¾Ö †Ö¯Ö»Öê •×§üÂ™üÆüß ÃÖÖ¬µÖ •ú¹ý ¿Ö�úŸÖ

­ÖÖÆüß. ±úŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸üÖŸÖ“Ö ­Ö¾Æêü ŸÖ¸ü »ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ ¾Ö ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ•ú

¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ †³µÖÖÃÖÖŸÖÃÖã¬¤üÖ †»Öß•ú›üß»Ö �úÖôûÖŸÖ '¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö'

Management µÖÖ ÃÖÓ–Öê»ÖÖ †ŸµÖÓŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê †ÖÆêü.



¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö ´Æü•Ö•Öê •úÖµÖ? (Meaning of Management)

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö Æüß ×¾Ö×¿ÖÂ™ü ¯ÖÏ•úÖ¸ü“Öß •úÖµÖì �ú¸ü�µÖÖ“Öß ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ †ÖÆêü ¾Ö •µÖÖ ¾µÖŒŸÖß

Æüß •úÖµÖì �ú¸üŸÖÖŸÖ, ŸµÖÖÓ­ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö•ú †ÃÖê ´Æü™ü»Öê •ÖÖŸÖê. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö ‹�ÖÖ¤üß

¾µÖŒŸÖß, ¾µÖŒŸÖßÃÖ´ÖæÆü Ø•ú¾ÖÖ ¾Ö•ÖÔ ­ÖÃÖæ­Ö ‹�ú ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ †ÖÆêü. Æüß ¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ †­Öê•ú

¾Öê•Ö¾Öê•ÖóµÖÖ ×•ÎúµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ“ÖµÖ †ÖÆêü.

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“µÖÖ ¾µÖÖ•µÖÖ : (Defination of Management)

1. •ÖÖò•ÖÔ ™êü¸üß : '¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö ´Æü•Ö•Öê ¤ãüÃÖ-µÖÖ »ÖÖê•úÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏµÖŸ­ÖÖŸÖæ­Ö ¯Öæ¾ÖÔ×­ÖÛ¿“ÖŸÖ

¬µÖêµÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ •ú¸ü•Öê ÆüÖêµÖ.'

2. ¯ÖÏÖ. •Öê.›üß. ×´Ö»Öê™ü : '»ÖÖê•ú¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ­Ö ¸üÖ•Ö•úßµÖ ÃÖ¢ÖÖ ¸üÖ²Ö×¾Ö•µÖÖ“Öê ‹�ú ÃÖÖ¬Ö­Ö

†ÖÆêü. ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ•úßµÖ ÃÖÓ�Ö™ü­ÖÖ ¿ÖÖÃÖ­ÖÖ“µÖÖ •úÖÆüß ÃÖ¢ÖÖ ¸üÖ²Ö×¾Ö•µÖÖÃÖÖšüß

Ã£ÖÖ¯Ö­Ö •ú¸ü�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öß ¸ü“Ö­ÖÖ †ÖÆêü ¾Ö ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö ÆüÖ †ÃÖÖ ¾µÖŒŸÖßÃÖ´ÖæÆü ¾Ö

¯ÖÏ×•ÎúµÖÖ †ÖÆêü •úß, •µÖÖ«üÖ¸êü ÃÖÓ�Ö™ü­Öê»ÖÖ †Ö¯Ö»Öß •×§üÂ™êü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß

ÃÖÓ¸ü“Ö­ÖêŸÖ •êú»Öê •ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖê.'



¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“Öê Ã¾Ö¹ý¯Ö (Nature of Management)

1. ¯Öæ¾ÖÔ×­Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ¬µÖêµÖÖ“Öß †Ó´Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö•Öß

2. †×¬Ö•úÖ¸ü ¾Ö ÃÖ¢Öê“Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ •ú¸ü•Öê

3. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“Öê ÃÖÖÓ×�Ö�ú Ã¾Ö¹ý¯Ö

4. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö ‹�ú †×¬Ö•úÖ¸ü ¯Ö¬¤üŸÖß

5. †×¬Ö•úÖ¸ü ÃÖ¢ÖÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“ÖÖ †Ö¬ÖÖ¸ü

¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“Öß ¾µÖÖ¯ŸÖß (Scope of Management)

1. ×­Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ ¬µÖêµÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖßÃÖÖšüß

2. ´ÖÖ­Ö¾Öß †Ö×•Ö ³ÖÖî×ŸÖ�ú ÃÖÖ¬Ö­ÖÖ“ÖÖ •¯ÖµÖÖê•Ö

3. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö ÃÖÖ¾ÖÔ³ÖÖî´Ö †ÖÆêü

4. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“Öß ×¾ÖÀ¾Ö¾µÖÖ¯Ö•úŸÖÖ



¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­ÖÖ“Öê ´ÖÆüŸ¾Ö (Importance of Management)

1. ÃÖÖ´Öæ×Æü•ú ¯ÖÏµÖŸ­ÖÖÓ“µÖÖ ‹�úß•ú¸ü�ÖÖÃÖÖšüß

2. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö­Ö ÃÖÓ�Ö™ü­Öê“Öß ×•ÎúµÖÖ¿ÖŒŸÖß †ÖÆêü

3. †ÖÙ£Ö•ú •ú»µÖÖ�ÖÖÃÖÖšüß

4. •ªÖê�ÖÖÓ“ÖÖ ¯ÖÏÖ•Ö

5. ×´ÖÁÖ †£ÖÔ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Ö•Ö²ÖãŸÖßÃÖÖšüß

6. ÁÖ´Ö¿ÖŒŸÖß“ÖÖ ´ÖÆü¢Ö´Ö •¯ÖµÖÖê•Ö

7. †Ö¾ÆüÖ­ÖÖŸ´Ö•ú •úÖµÖì




